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* Dimensofes do e-business

* Classificagbes do e-business:
» Natureza da transacéo
» Forma de remuneracao
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Até onde vai a revolucao da Internet?

é possivel ganhar 1Milhdo com uma pagina?
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@ e-business versus e-commerce

e-business
“Realizacao de atividades intra ou
inter organizacionais com o suporte
da Tecnologia da Informacao (TI)”

Servicos de Informacao
“Prestacéo de servigos internos ou externos a
organizagéo, onde o produto final é a informacgéo”

Intrabusiness Colaboracéo
“Realizacao de atividades “Desenvolvimento de atividades entre
internas de uma organizagao duas ou mais partes (individuos ou
com o suporte da TI” organiza¢gdes) com o suporte da TI”

Comércio eletronico
“Realizacao de transacdes
comerciais entre parceiros de
negaocios (clientes corporativos
ou consumidores finais) com o
suporte da TI"
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@ Beneficios e limitacbes do e-business

BENEFICIOS
+ Expansao do mercado

+ Reducéo de custos

+ Otimizacao dos processos de
negocios

¢+ Interatividade (comunicacao
bidirecional)

+ Personalizacao de produtos
(“customization”)

¢ Conveniéncia (consumidor)

LIMITACOES

+ Falta de padrdes de qualidade
e seguranga

¢ Infra-estrutura de
telecomunicacgbes

+ Integracao entre tecnologias

+ Sistema juridico inadequado
para o mundo virtual

+ Mensuracao (ex: advertising)

+ Limitac&@o sensorial
(tocar/sentir o produto)

¢ Segmentacdo de mercado
(excluséo digital)

@ Dimensao da Internet

BUSINESS

CONSUMER

B2B

www.gm.com.br

www.bancoreal.com.br

BUSINESS

B2C

www.magazineluiza.com.br

www.submarino.com.br

CONSUMER




@ Dimensao da Internet - 2005

Fonte:www.ebitempresa.com.br - 2006
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@ Virtualizacdo do ambiente do negdcio

Digital

Produto

Fisico

Fisico Digital
Loja

@ Virtualizacdo do ambiente do negdcio
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Produto
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Fisico Digital

Loja

www.saraiva.com.br




® Virtualizacdo do ambiente do negocio

‘ http://online.sagepub.com ‘
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® Virtualizacdo do ambiente do negocio
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ClassificagOes do e-business
(a) pela natureza da transacéao

Sigla Descricéo Exemplo

B2B Business-to-Business: transagdes entre GE para Varig
organizagdes

B2C Business-to-Consumer: transag6es de uma Submarino
organizagéo (empresa) direta ao consumidor final

C2B Consumer-to-Business: o consumidor final realiza  |bargain.com.br
um leiléo reverso, definindo prego para as empresas
vendedoras

Cc2C Consumer-to-Consumer: transagdes ou colaborac&o [Mercado Livre
entre consumidores finais

E2E Exchange-to-Exchange: mercados onde mdltiplos  [Portais verticais
elementos interagem entre si para transagdes (ex: aéreo, hotéis,
comerciais (MarketPlaces) etc)

Intra- Conjunto de atividades, colaboracdes e transagbes |Automagéo de

business internas & empresa processos

B2E Business-to-Employee: a¢des da organizacao para |E-learning
seus funcionérios

G2C Government-to-Citizen: agdes promovidas por IR brasileiro
6rgéos publicos para atender aos cidadaos Certid&o eletrénica

Classificacdes do e-business (b) pela forma de

remuneracao

Vendas
¢ Receitas geradas pela venda direta de produtos ou servigos
¢ Ex.: Submarino, Livraria Cultura, Pao de Acgucar

Taxa de Transacao
¢ Comiss0fes pagas por volume de transacdes
* Ex.: Webmotors, ImovelWeb

Taxa de Assinatura
¢ Taxas fixas cobradas periodicamente (geralmente sdo mensais)
¢ Ex.: provedores de acesso (AOL) ou de contetdo (Valor Econdmico)

Taxa de Divulgagao
« Pagamento pelos anunciantes por exibi¢éo ou utilizagao de anuncio
¢ Ex.: Yahoo, Google, iG

Outros
« Utilizacao de rede de telefonia (provedores de internet gratis)
¢ Taxas para acesso de jogos em rede
¢ Remuneragdo por indicacéo de sdcios ou afiliados a outros sites







